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לתלמידצמודהסייעתשיבוץאיעלהלרנהבנושאבדיקהדוח

סיועלשעותזכאותולמרותבכיתה

כללו

שלאמושלתלונהמכתביהעירייהמבקרבמשרדהתקבלו06.10.31-ו06.09.05בתאריכים

הנתוניםהשאריביןצויינוובהםבהתאמהל("התלמיד"-להלן)("המתלוננת"-להלן)תלמיד

)הבאים

.סייעתשעות30לוזכאיעיוורתעודתבעלנכההינוהתלמיד.א

סייעתעםס"בביהלשהותהתלמידאמורהיה(ד"תשסהלימודיםשנת)04.4.1בתאריך.ב

ס"לביהבבואואךדרכיםלתאונתבעקבותממושךימשיקוםחזרתולאחרוזאתצמודה

.סייעתלושובצהלאכיהתברר

לאבמקוםאךס"לביההתלמידהגיע(ה"תשסהלימודיםשנתפתיחת)04.9.1בתאריך.ג

.סייעתלוהמתינה

.סייעתללאס"בביהשהההתלמיד(ו"תשסהלימודיםשנתפתיחת)05.9.3בתאריך.ד

.לתלמידסייעתשובצהלא(ז"תשסהלימודיםשנתפתיחת)06.9.3בתאריך.ה

סייעתבשיבוץהטיפולוהאםהמתלוננתלטענותבסיסקייםהאםלבדוקהיתההבדיקהמטרת

.סייעתלשעותזכאותשלהםאחריםבתלמידיםהטיפולמאופןחרגלתלמיד

-להלן)מיוחדלחינוךהמחלקהמנהלתעםפגישותמספרהביקורתקיימההבדיקהלצורך

כןכמו("המדורמנהלת"-להלן)ספרבבתילסייעותהמדורמנהלתועם("המחלקהמנהלת"

.לנושאהנוגעיםומסמכיםהמדורמנהלתשלבכתבתגובתהנסקרו

אחראיליפואביב-תלעירייתשלהחינוךשבמינהלמיוחדחינוךבמחלקתספרלבתיסייעותמדור

תפקודםרמתואשרמיוחדיםצרכיםבעלישהינםלתלמידיםצמודותסיעותשיבוץעלהשאריבין

.הרגילבחינוךספרבבתיבכיתותזהמסוגסיועמחייבת

ממצאים

~
קע

סיועקיבלושטרםלתלמידיםוהןסיועבעברשקיבלולתלמידיםהןסייעתלשעותהנקשות.5

עוורוןכגוןלקשהפיזיתמנכותהיתריביןהנובעותילקויותבשלמיוחדיםצרכיםבעליושהינם

בצרוףוזאתהתלמידיםהוריידיעלאו/והתלמידיםלומדיםבוהספרביתידיעלמוגשותועודי
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שתפקידו7החינוךמשרדשלזרועשהינו(אזוריישובי/תמיכהמרכז)א"למתירפואייםמסמכים

שעותהפעלתעלוהבקרההפיקוחבתחוםהספרבבתיהסייעותנושאאתלרכזהשאריבין

.ועודלסייעותהשתלמויותהספריבבתיהסייעות

הוגשושלגביהםהתלמידיםמגוריבאזורהמיוחדהחינוךעלהממונההחינוךימשרדמפקחת.6

שעותמספראתהשאריביןהמכילותיבקשותטופסיהחינוךלמשרדשנהמדימגישההבקשותי

.השעותנדרשותשלגביהןוהתקופותהתלמידיםעבורהמבוקשותהסיוע

שלמוגבלותםשיעורפיעלשנקבעהסיועשעותשלהמבוקשהמספרמצוייןשבהםאלו7טפסים.7

המחלקהלמנהלתנשלחיםהבקשותטופסיהעתקי.לאישורהחינוךלמשרדנשלחיםהתלמידים7

.הסייעותבמימון%30-בהעיריההשתתפותאתהמאשרתחתימהלשם

סייעותלשיבוציאותהמשמשיםאינםהבקשותהעתקיכילביקורתמסרההמדורמנהלת.8

שיאושרמספראותויהיובבקשההמצוייןהסיועשעותשמספרוודאותשאיןמכיווןלתלמידים

.דברשלבסופו

סייעותועדתידיעלסיועשעותלהםשאושרוהתלמידיםשמותרשימתהמדורמנהלתלדברי.9

עובדה.שנהמדי8.31-בהמחלקהלמנהלתהחינוךמשרדידיעלבפקסנשלחתהחינוךבמשרד

שנתלתחילתהאישוריםקבלתסמיכותבשלהןלתלמידיםסייעותלמצואעליהמקשהזו

.סופישאינוסיועשעותמספרעלאישוריםלעיתיםמכילהזושרשימהבשלוהןהלימודים

שאושרוהסיועשעותמצוינותשבהןשהרשימותלמרותכילביקורתמסרההמדורמנהלת.10

לכלסייעותידהעלמשובצותעבורה7קושיהמהווהעובדהבאיחורימוגשותלתלמידים

.סיועשעותשנהמדימקבליםתלמידיםשאותםהידיעהבשלוזאתהזכאיםהתלמידים

לרובםכילביקורתהמדורמנהלתמסרהלסיועזכאותלהםשאושרההחדשיםהתלמידיםלגבי.11

סייעותלהםשהיותלמידיםשלבודדיםמקריםהיואךהלימודיםשנתפתיחתעםסייעותנמצאו

וזאתיותרמאוחרבמועדהמדורבמימוןסייעותלהםנמצאוכןועלההוריםבכספימומנואשר

.כךעלקבלולאהתלמידיםוהורידיחויסבלבהםשהטיפולמשום

בעברהמדורומנהלתהמחלקהמנהלתשערכופ"בעושיחותטלפוניםמלבדכיהעלתההביקורת.12

שאינומאוחריבמועדהסיועשעותעלהאישוריםהגשתבדברהחינוךבמשרדגורמיםעם

המתעדיםמסמכיםכלואיןבנושאישיבותהתקיימולאסייעותילשיבוץראויההתארגנותמאפשר

.אלושיחות

תלמידכלעבורהשעותומספרלשעותהזכאותעלהאישוריםכילביקורתמסרההמדורמנהלת.13

משרדידיעלנשלחיםהסייעותשעותבמימוןהעירייהלהשתתפותהבסיסאתשמהוויםבנפרד

.ספטמברחודשבמהלךרקשנהכלהחינוך
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(לתך*העירייהמבקריפז-אובתלת"ר'ע4ש*

(2006-2004)לטשיםלתלמידסייעתבשיבוץהטיפול

.(ס"תשהלימודיםשנת)1999משנתלסייעותהמדורשללקוחהינוהתלמיד.14

2004-2006לשניםלתלמידסייעתבשיבוץהמדורמנהלתשלהטיפולאתבדקההביקורת.15

)הממצאיםולהלן(ז"תשס-ד"תשסהלימודשנות)

(ז"תשסהלממרדיםשטנת)2004.4.1

סיעודי7במוסדממושכתשהותלאחרס7"לביההגיעהתלמידכיהמתלוננתמסרה04.4.1בתאריך.16

.סייעתלוהמתינהלאבמקוםאךשעברידרכיםתאונתבעקבות

72004אפריללחודשסמוךהמחלקה7מנהלתידיעלהתבקשהכילביקורתמסרההמדורמנהלת.17

ישלתלמידכיהמתלוננתידיעללהנמסרהמדורמנהלתשלדברימכיוון.סייעתלתלמידלמצוא

.סייעתלושיבצהלאהמדורמנהלתהתערבותללאקיבלהשהאםסייעת

ידיעלהוצאהעירייהידיעלהסייעתלמימוןבסיסהמהווהלתלמידהסיועשעות30עלהאישור.18

אישור)04.06.30-ל04.04.1שביןלתקופהומתייחס04.05.9בתאריךהחינוךמשרד

.(בדיעבד

oהלממרדיםשטרת)04.9.1
~"omn

לתלמידשניתנוהסיועשעותלמרות(הלימודיםשנתתחילת)04.9.1בתאריךהמתלוננתלדברי.19

.כנדרשסייעתס"בביהשהתהלא

רקכןועללתלמידסיועשעותהקצאתבגיןלאישוריםהמתינהכילביקורתמסרההמדורמנהלת.20

לאלביקורת.ס"לביהסייעתנשלחהלתלמידסייעתשובצהלאכיהמתלוננתמפילהשנודע

ממשרדלזכאותהאישורקבלתלמועדהמתייחסיםתאריכיםאומסמכיםבקשתה7למרותנמסרו7

.ששובצההסייעתשלעבודתהתחילתומועדהחינוך

סיועלשעותאישוריםקבלתכיגירסתהאתסותרתהמדורמנהלתשלזוגרסהכימצאההביקורת.21

למרביתואףעברומשניםלההמוכריםלתלמידיםסייעותלשבץבעדהמונעתאינהבאיחור

.(11-ו10סעיפיםראה)החדשיםהתלמידים

ס"ומשסהלממרדיםשטרת)05.9.1
שנתתחילת)05.9.1בתאריךכיהיתריביןהמתלוננת7ציינההמבקרלמשרדבמכתבה.22

.לכךזכאותולמרותלתלמידסייעתשובצהלא(הלימודים

.2005יוליבחודשהתלמידעבורסייעתלחפשהחלהכילביקורתמסרההמדורמנהלת.23

.לתלמידלסייעראוייםלאנמצאואךידהעלשרואיינומועמדיםמספרנשלחולמתלוננת

דרשהשהמתלוננתבשלוזאתהעבודהלקבלתלהענותשסרבומועמדיםהיוהמדורמנהלתלדברי.24

שלהקשההרפואימצבובתאורהפריזהוכןעבודתםבמסגרתכלולותשאינןרבותדרישותמהם

הודיעלתלמידלסייעשהסכיםמועמדמשנמצאגם.המועמדיםאתשהרתיעהעובדההתלמיד

.הלימודיםתחילתלפניכשבועמהסכמתובוחוזרהינוכיהמועמד
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תמצאכיטלפוניתהמתלוננתלהמסרהאלוארועיםבעקבותכילביקורתמסרההמדורמנהלת.25

לאכיהמדורלמנהלתהמתלוננתהודיעההלימודיםשנתתחילתלפנייום.עצמהבכוחותסייעת

היוםבאותואליהשתשלחמועמדתלהישכילמתלוננתהשיבההמדורמנהלת.סייעתמצאה

.כסייעתתשמשהתלמידשלשהמטפלתברצונהכיהמדורלמנהלתמסרההמתלוננת.לראיון

למחרתהסייעתאתלשלוחהאםאותהושאלהלמתלוננתהמדורמנהלתהתקשרההיוםבהמשך.26

ואינההתלמידשלהמטפלתשהינהסייעתלהישכיבשניתלההשיבהוהמתלוננתס"לביההיום

.אחרתבסייעתמעונינת

"תשםששבת)06.9.1

" כמתחייבס"בביהסייעתשהתהלא06.9.1בתאריךשאףתלונתהבמכתבציינההמתלוננת.27

.לסיועמזכאותו

בבקשההתלמידשלהקודמתהסייעתאליהפנתה2006ביוניכילביקורתמסרההמדורמנהלת.28

.בשירותיהמעונינתאינהכיאליהשהתקשרהלסייעתמסרההמתלוננת.לתלמידלסייעלשוב

.הסכמתהשהביעהלאחרבהשחזרהאחרתסייעתהמדורמנהלתידיעלנשלחהכךבעקבות

.צלחלאהמתלוננתלביןבינההמפגשאךלמתלוננתנוספתסייעתנשלחה06.8.31בתאריך.29

לאוהסייעתבמידהלאומימביטוחסייעתתשיגכיהמדורלמנהלתטלפוניתמסרההמתלוננת

.להשהוצעהלעבודהבחיובתענה

רקהאחרונהידיעלשנשמעהבמשיבוןיהודעההמדורלמנהלתהשאירהלתלמידשיועדההסייעת.30

מעונינתאינהכילאםהסייעתהודיעהכןכמו.בתפקידמעונינתשאינהכךעל06.9.73בתאריך

.בעבודה

מועמדיםלהוהציעהלמתלוננתהמדורמנהלתהתקשרהבמשיבוןהסייעתשלההודעהבעקבות.13

.סרבההאחרונהאךנוספים

איןלתלמידכיהמתלוננתעםהמדורמנהלתשקיימהבשיחהשהתבררלאחר06.9.5בתאריך.32

מששב06.9.10בתאריך.מחלהמפאתהגיעלאהתלמידאךס"לביהסייעתנשלחהסייעת

.סייעתבמקוםלוהמתינהס"לביההתלמיד

לראייןלסיועהזכאיםהתלמידיםלהורילאפשרנוהגתהיאאיןכילביקורתמסרההמדורמנהלת.33

בגיןבכתבוהןפ"בעהןהשנים7במהלךלהליןהרבתהשהמתלוננתמכיווןאךלעבודה7מועמדים

מנתעללמתלוננתלסיועמועמדיםהמדורמנהלתהפנתהלתלמידהסייעתבנושאהטיפול

.ידהעלתעשההסיועבנותןשהבחירה

ואמללותמסקר

מנהלתידיעל2006-2004לשניםלתלמידסייעותבשיבוץהטיפולכיעולההביקורתמממצאי.34

הבאותלמהסיבותלסיועהזכאיםאחריםלתלמידיםסייעותבשיבוציהטיפולמאופןחרגהמדור
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מנהלתלדברימכשולהיווהחינוךממשרדבאיחורשהגיעוסיועלשעותלזכאותאישורים.א

.אחריםלתלמידיםסייעותשיבוצימנעולאאךלתלמידסייעתבשיבוץהמדור

ולמנועלרצותהמנתעלהמתלוננתידיעללתלמידהסייעתלבחירתאפשרותמתן.ב

ואףסירבלאחריםבמקריםלעשותהמדורמנהלתנהגהבולאופןבניגודעמהלהתמודדות

.לתלמידסייעתלמציאתהמאמציםאתהכשיל

קבלתמועדנושאאתלהסדירהמחלקהומנהלתהמדורמנהלתשלמאמציםהעדר.ג

סייעותלהעסקתגרםהחינוךבמשרדבדברהנוגעיםהגורמיםעםלזכאותהאישורים

.עבורןלתשלוםבסיסהמהוויםהאישוריםהתקבלובטרם

כילממליצההביקורת.35

מיונםלשםמועמדיםסיועלשעותהזכאיםהתלמידיםלהוריתפנהלאהמדורמנהלת.א

.לתפקידובחירתם

אתלהסדירכדיהחינוךבמשרדגורמיםעםמהלכיםייזמוהמחלקהומנהלתהמדורמנהלת.ב

לשעותזכאותאישוריימנעוובכךבמועדהחינוךממשרדהזכאותאישוריקבלתנושא

.בדיעבדסיוע

היווצרותלמנועכדיוזאתלתלמידסייעתשיבוץמועדמבעודלוודאהמדורמנהלתעל.ג

.הלימודיםשנתפתיחתעםלתלמידסיועהעדרשלמצבים




